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                                          الإحصاءقسم 

 اتخاذ القراراتالمرحلة الرابعة / 

 الفصل الاول  المحاضرة الاولى:

 Decision  Making processعملٌة اتخاذ القرار  

  Introductionمقدمة :

من المواضٌع المهمة خاصةً بعد التطور الكبٌر الذي حصل فً مجال الادارة  الإحصائٌةتعتبر نظرٌة القرارات 

من سنوات عمله أو متخذ القرار لا ٌعتمد على الخبرة التً اكتسبها  الإداريالمدٌر  أصبح. حٌث 

متطورة تعرف علمٌة على اسالٌب احصائٌة ٌعتمد كذلك  اصبح  فحسب عند اتخاذه لقرارا معٌن وانما

 . اتاربنظرٌة القر

 -تمر على متخذ القرار هً : المراحل التًودرسنا سابقاً ان نحن 

 تحدٌد المشكلة ثم وضع الانموذج المناسب لها . -1

 ثم صٌاغة الفرضٌات الخاصة بها . -2

  قٌد البحث جمع البٌانات والمعلومات المتعلقة بالمشكلة -3

 الإحصائٌةمعٌنة وحساب بعض المؤشرات  تكرارٌة  تصنٌف وتبوٌب البٌانات  ووضعها فً جداول  ـ 4  

 هً اتخاذ القرار الذي هو النتٌجة النهائٌة لجمٌع تلك المراحل الأخٌرة  والمرحلة    ـ 5.

كان القرار  إذاالخدمٌة أما  أو الإنتاجٌة كان القرار صائباً انعكس ذلك بشكل اٌجابً على المؤسسة فإذا

 غٌر مناسب انعكس ذلك سلباً على هذه المؤسسة .

  -تتألف من نقطتٌن اساسٌتٌن هما : Decision Making processان عملٌة اتخاذ القرار 

 من قبل متخذ القرار . اعتمادهاالمتوفرة والتً ٌمكن  (Decision ) مجموعة القرارات  – 1

الظروف التً ترافق عملٌة اتخاذ القرار والتً  أو(  outcomes   مجموعة المواقف )   ــ 2

( وهً تحدث غالباً بالضد من رغباتنا ولا ٌمكن  states of natureتسمى بحالات الطبٌعة ) 

غٌر  أولا تعتمد على القرار الذي نتخذه فً مسألة معٌنة مثل حالة الجو ممطر  بمعنى السٌطرة علٌها . 

وغٌر ذلك من الظواهر التً ٌمكن ان ترافق عملٌة منٌة محددة سعر سلعة معٌنة خلال فترة ز ,ممطر

  -التبعات الناجمة عن عملٌة اتخاذ القرار فهً نوعان : أمااتخاذ القرار . 

 مثل ربح أو خسارة مبلغ معٌن من المال . وقٌاسها  بعض التبعات من السهولة تحدٌدها  ـ ا

والتبعات مثل التبعات المعنوٌة والتبعات الاجتماعٌة  وقٌاسها ٌصعب تحدٌدها الأخرالبعض   - ب

 النفسٌة .

(  Utilityبشكل رقمً ٌمكن ان نطلق علٌها مصطلح المنفعة )  كمٌا ( ٌمكن قٌاسها أتلك التبعات فً ) 

أما ٌؤدٌان نفس الغرض ولكن هدف متخذ القرار سٌكون ( علماً ان المصطلحٌن  Lossاو الخسارة ) 

 و تقلٌل الخسائر والكلف .تعظٌم الارباح ا

 -: eoryconcept of Decision making th  مفهوم نظرية اتخاذ القرارات 
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Definition :: وسباق بٌن متخذ القرار ومبارزة هً مباراة  -عملٌة اتخاذ القرارDecision Maker 

وٌقوم متخذ  معٌنة الطبٌعة تختار لها حالة أن حٌث. Nature غٌر تقلٌدي هً الطبٌعةمقابل وخصم 

     حالتٌن هما: أماموهنا متخذ القرار ٌكون  .القرار باتخاذ قرار معٌن دون علم مسبقاً بتلك الحالة 

سهلة  بطرٌقة اذا كان متخذ القرار على علم مسبق بحالة الطبٌعة فأن عملٌة اتخاذ القرار الملائم سوف تتم -1

 .القرار الصائب إلىستخدامها للوصول وهنا لا وجود ولا حاجة لنظرٌة القرارات لا وغٌر معقدة

مثل نتٌجة فرٌق معٌن لكرة القدم ) فوز , تعادل , ومجهولة  عندما تكون حالة الطبٌعة غٌر معلومة  أما -2

لا ٌمكن فوغٌرها من الحالات التً ٌمكن ان تعتمد فً اتخاذ قرار معٌن رديء(  ,حالة الطقس )جٌد أوخسارة ( 

 .ونظرٌة القرارات  الإحصائٌةانة بالنظرٌة التنبؤ بحدوثها بدون الاستع

 Three kinds -ثلاثة انواع : تتكون من بٌئة اتخاذ القرار  إن

. 

I.  التأكد  أو: عملية اتخاذ القرار في حالة اليقين  الأولالنوع 

Decision Making under certainty :  اي ان متخذ القرار ٌعلم بشكل مؤكد حالة الطبٌعة ,

 الذي سٌتخذه . ناءا على ذلك فان متخذ القرار ٌتحمل كل مخاطر وعواقب نتٌجة  القرار وب

II. قين         النوع الثاني : عملية اتخاذ القرار في حالة عدم الي 

Decision making under uncertainty  :معلومات  اي  متخذ القرارلك تفً هذه الحالة لا ٌم

معاٌٌر رٌاضٌة  سٌلجأ  إلى  استخدام طبٌعة المختلفة . لذا فأنه عن احتمالات حدوث حالة ال إطلاقا

 Minimaxللخسارة  الأعلىلحد ل الأدنىاتخاذ القرار على سبٌل المثال الحد تساعده  على 

criterion  . 

للمنفعة  الأدنىلحد ل الأعلىفٌستخدم معٌار الحد  حباأر آوفً حالة التبعات الناجمة عن منافع  أما

Maximin criterion. 

III. النوع الثالث :  عملية اتخاذ القرار في حالة المخاطرة 

Decision making under Risk : فً بٌئة اتخاذ القرار من هذا النوع ٌمتلك متخذ القرار 

 . ٌع الاحتمالً لحالة الطبٌعةزالتو أومعلومات تتعلق باحتمالات حدوث حالات الطبٌعة 

عملٌة اتخاذ  اطار إن   Decision making frameworkعناصر عملية اتخاذ القرار 

 -تحدد قبل البدء بعملٌة اتخاذ القرار وهذه العناصر هً : أساسٌةتتألف من عناصر   القرار

 states of natureحالات الطبيعة  -1

تظهر فً مسألة معٌنة ولا ٌمكن السٌطرة علٌها ) اي لا  أوتحدث  أنالقوى التً ٌمكن  وأالحالات  جمٌع هً

 ( مثل:تعتمد على القرار الذي نتخذه 

 الطقس ) رديء ممطر أو جٌد مشمس ( 

 نتٌجة فرٌق بكرة الطائرة ) فوز او خسارة (

 قٌمة سٌارة معٌنة خلال فترة زمنٌة ) ترتفع او تنخفض (

 ) متدنٌة , مستقرة , عالٌة ( لبلد ما  الظروف الاقتصادٌة

 . وحالة الطبٌعة كمتغٌر تكون على نوعٌن:)ثٌتا (  Øوسنرمز لحالة الطبٌعة بالحرف 

 عندما تكون حالات الطبٌعة متقطعة ) منفصلة ( نرمز لها بالشكل Ø1,Ø2,….Øn  حٌثn≥2   وان

n معنى عند وجود حالة  لا تعمل ولٌس لها لان عملٌة اتخاذ القرار  2ٌساوي  أوعدد طبٌعً اكبر

 طبٌعٌة واحدة وعدة بدائل لاتخاذ القرار . 
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وللتعادل  1Øسنرمز للخسارة خاض مباراة معٌنة نتٌجة فرٌق كرة القدم  :متقطعةال مثال على حالات الطبٌعة

2Ø  3والفوزØ بمعنى أخر توجد هنا ثلاث حالات طبٌعة , 

 1رات للتعبٌر عن ذلك مثل تنستخدم الفعندما تكون حالات الطبٌعة متصلة ) مستمرة ( ف أما>Ø>0  أو

>∞Ø> 0السكر فً دم احد  كمٌة أولقالب من الثلج او قلم رصاص المختلفة  الأوزان مثال ذلك

 مرضى السكر خلال فترة زمنٌة محددة .

 -:  Decisionsالقرارات  – 2

تسمى القرارات . حٌث بعد و لمسألة معٌنة المتوفرة لدى متخذ القراروالاتجاهات والآراء هً البدائل المتاحة 

المزمع اتخاذها فً تلك  القراراتالانتهاء من عملٌة تعٌٌن حالات الطبٌعة فً مسألة معٌنة نقوم بعد ذلك بتحدٌد 

 أو اقل خسارة ممكنة .والتً ٌجب ان تعطً اكبر منفعة المسألة 

 متصل. أومنفصل  ٌكون أنممكن حٌث  dمتغٌر عشوائً نرمز له بالرمز كوالقرار 

عدد  mحٌث  m ≥2حٌث  d1,d2,….dm عندما تكون القرارات منفصلة ) متقطعة ( نرمز لها بالشكلف

طبٌعة وبدٌل واحد للمن حالة  أكثربلا معنى فً حالة وجود  تكونطبٌعً اكبر من اثنٌن لان عملٌة اتخاذ القرار 

 .عقار رار . مثل قرار شراء أو عدم شراءلاتخاذ الق

  .d ≤0 أو d>1<2رات للتعبٌر عن ذلك مثل تعندما تكون القرارات متصلة ) مستمرة ( فنستخدم الف اأم

 .   فترة زمنٌة قادمةالقرار الذي نتخذه حول المسار الزمنً لسعر سلعة معٌنة خلال : لذلك مثالو

 :Worth function  دالة القٌمة 

على نتٌجة معٌنة لها قٌمة ولتكن فأننا نحصل  Ø لةحالطبٌعة الاختار تفً مسألة معٌنة و    dلو اتخذنا قرار 

هذه القٌمة قد تكون على  .Øطبٌعة ال تلكل حالا dوالتً تعبر عن هذه القٌمة لكل قرار  W( jØ ,diالدالة ) 

 معٌنخسارة مبلغ  أوشفاء مرٌض , ربح مبلغ معٌن  أوخسارتها , موت  أوسبٌل المثال ربح معركة عسكرٌة 

خسارة )  أو(  Utilityهذه القٌمة قد تكون ربح ) .رسوب طالب دراسات علٌا فً امتحان الكفاءة  أو, نجاح 

Loss ) 

  utility table and loss tableجدول المنفعة والخسارة 

حالات الطبٌعة  حالة من كل عمود ٌمثل أنحٌث  صفوفةم أوٌمكن تمثٌل مسألة اتخاذ القرار بجدول 

Ø1,Ø2,….Øn القرارات قرار من  بٌنما كل صف ٌمثلd1,d2,….dm      :  حٌث ان 

i=1,……m 

j=1,….n.               

 جدول المنفعة لمسألة معٌنة                                        

Øn ---- Øj --- 2Ø 1Ø Øj 
di     

U1n --- U1j --- U12 U11 d1 

U2n ---- U2j --- U22 U21 d2 
---  ---  --- --- --- 

Uin ---- Uij --- Ui2 Ui1 di 
--- ---- --- --- --- --- --- 

Umn ---- Umj --- Um2 Um1 dm 
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                                          جدول منفعةفً   قٌمة وه U=Uij(  jØ , diحٌث انه )  mxnمسألة اتخاذ قرار من المرتبة  هًو

                                                 Uijبدلا من    Lij    باستبدال  أعلاهمن الجدول  الخسارة وبنفس الطرٌقة ٌمكن تكوٌن جدول 

 خسارةجدول   فًمعٌنة  قٌمة  هو  L=Lij(  jØ,  di) حٌث أن   


